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	ГОСУДАРСТВЕННОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«НАЦИОНАЛЬНАЯ БИБЛИОТЕКА БЕЛАРУСИ»
	


правила пользования

службой электронной доставки документов
ДЛЯ ЧЛЕНОВ ОБЩЕСТВЕННОГО ОБЪЕДИНЕНИЯ

«БЕЛОРУССКОЕ ТОВАРИЩЕСТВО ИНВАЛИДОВ ПО ЗРЕНИЮ»
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1. Правила разработаны в соответствии c Правилами копирования информации Национальной библиотеки Беларуси.
2. Электронная доставка документов (ЭДД) осуществляется Национальной библиотекой Беларуси (НББ) для членов Общественного объединения «Белорусское товарищество инвалидов по зрению» (БелТИЗ) бесплатно. 
3. Списки пользователей службы ЭДД предоставляются районными организациями БелТИЗ на адрес отдела библиотечного обслуживания (obo@nlb.by).  
4.  В полном объеме могут предоставляться копии документов, на которые не распространяется действие Закона Республики Беларусь «Об авторском праве и смежных правах», малообъемных произведений (до 25 страниц), статей из сборников, газет и журналов.

5. Электронные копии фрагментов документов, на которые распространяется действие Закона Республики Беларусь «Об авторском праве и смежных правах», предоставляются в объеме, оправданном целью цитирования.

6. Информация из баз данных, доступ к которым обеспечивает НББ, предоставляется в формате и объеме, определенном правообладателями ресурсов.
7. Электронные копии фрагментов документов из фондов НББ предоставляются в графическом формате (tif, pdf или jpg).
8. Копии, предоставленные службой ЭДД, разрешается использовать только для учебных и исследовательских целей.
9. Заказ электронных копий фрагментов документов осуществляется через службу ЭДД по адресу http://old.nlb.by/edd2011 или через портал nlb.by (в структуре портала ссылка на службу ЭДД находится в разделе «Услуги», подраздел «Информационные услуги»). 

10. Заказать документ и получить доступ к личному кабинету можно только после регистрации на сайте службы ЭДД (http://old.nlb.by/edd2011). 
11. Время выполнения заказа составляет 3 рабочих дня.
12. Вопросы и пожелания можно отправлять по электронным адресам специалистам службы ЭДД (edd@nlb.by) или отдела библиотечного обслуживания (obo@nlb.by).

порядок заказа электронной копии документа 
с имеющимися выходными данными
13. Для заказа электронной копии пользователю должна  быть известна следующая информация о документе: 
вид издания (книга, периодическое издание, другое); 
для книги — автор (при его наличии), заглавие, место и год издания (важны при наличии нескольких изданий документа), страницы необходимого фрагмента; 
для статьи из периодического издания — заглавие периодического издания, год, №, автор/заглавие статьи.
14. В поле «Форма оплаты» должен быть указан один из видов платежей, поскольку поле является обязательном для заполнения. Независимо от указанной формы оплаты услуга является бесплатной. В поле «Примечание» обязательно делается пометка «БелТИЗ».
15. Дополнительные пожелания к заказу электронной копии документа (срочность, изменения формата) вносятся в поле «Примечание».
ПОРЯДОК ПОДБОРА ДОКУМЕНТОВ ПО ТЕМЕ
16. Поиск документов пользователи ЭДД осуществляют самостоятельно через интернет-версию Электронного каталога НББ на портале nlb.by без предварительной регистрации.
17. Для получения списка литературы по интересующей теме можно воспользоваться виртуальной справочной службой (ВСС) «Спроси библиотекаря» по адресу http://spravka.nlb.by/index.php или через портал nlb.by (в структуре портала ссылка на ВСС находится в разделе «Услуги», подраздел «Информационные услуги»). Чтобы стать пользователем ВСС, необходимо пройти процедуру регистрации. Срок выполнения запроса − 2 рабочих дня.

18. Если не удается воспользоваться ВСС, тематический запрос отправляется на электронный адрес отдела библиотечного обслуживания (obo@nlb.by).

19. После получения списка литературы делается заказ в соответствии с пп. 13—15.
